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Vorrichtung und Verfahren zur Fernwartung eines Aufzugs 

Die Erfindung bezieht sich auf eine Vorrichtung und Verfahren zur Fernwartung einer 
Aufzugsanlage gemass der Definition der Patentanspruche. 

5 Zur Betriebssteuerung ist jeder Aufzugsanlage eine Aufzugssteuerung zugeordnet, an 
welche Sensoren und Aktoren, wie beispielsweise Bedien-, Betatigungs- und Stellelemente 
der Aufzugsanlage angeschlossen sind. Ein Mikroprozessor der lokalen Aufzugssteuerung 
liest die Eingangssignale und schaltet entsprechend dem vorgesehenen Steuerprogramm 
die Ausgangssignale. Die Verarbeitung der Signale und der in der Aufzugssteuerung 
10 gespeicherten, die Aufzugsanlage beschreibenden Angaben, wie z. B. Stockwerksanzahl, 
Antriebstyp etc. erfolgt in einem Mikroprozessor vor Ort bei der Aufzugsanlage. 

Aus den Patentschriften EP 0 252 266 und US 5 450 478 sind Aufzugsanlagen bekannt 
geworden, deren Aufzuge neben einer konventionellen Aufzugssteuerung zusatzlich mit 

15 einem Modem zur Fernwartung ausgestattet sind. Bei dieser Fernwartung von 
Aufzugsanlagen kommuniziert jeweils die Aufzugssteuerung jeder einzelnen 
Aufzugsanlage unter bestimmten Bedingungen mittels Modem iiber das offentliche 
Telekommunikations-Netz mit einer zentralen Servicezentrale. Der dabei vorgesehene 
Datenaustausch betrifft in erster Linie vordefinierte diagnostische Daten im Hinblick auf 

20 Betriebszustand, St6r- und Alarmereignisse samtlicher mit der zentralen Servicezentrale 
verbundenen Aufzugsanlagen. 

In diesem Zusammenhang meint Fernwartungs-Funktion, dass diagnostische Daten, die 
einen bestimmten Teil oder eine Funktion eines Aufzuges betreffen, an eine bestimmte 
25 Servicezentrale iibermittelt werden und in der Servicezentrale ausgewertet werden. Eine 
Fernwartungs-Funktion kann zum Beispiel die Beleuchtung in der Kabine oder die 
Schwingungen des Antriebs oder die Turofihung uberwachen. Wenn die Daten werden nur 
an die Servicezentrale iibermittelt, ist die Fernwartungs-Funktion monodirektional. Wenn 
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Dajen werden auch nach derAifflyg-tung in der Servicezentrale wn_der^ervicezentrale 
zuriick an die Aufzuganlage ubermittelt, ist die Femwartungs-Funktion bidirektional Bin 
Fernwartungsmodul besteht aus mehreren Femwartungs-Funktionen, die sich auf 
denselben Teil oder dieselbe Funktion eines Aufzuges beziehen, zum Beispiel Beleuchtung 
5 oder Turoffhung. Bin Ferhwartungssystem besteht aus einer Aufzugsanlage, einer 
Servicezentrale fur die Fernwartung des Aufzugs und aus deren Verbindung. 

Je nach Aufbau und Funktionsweise ist dem eigentlichen anlagenspezifischen 
Datenaustausch ein Datenaustauschprozedere vorgeschaltet, welches einerseits den 
10 Kommunikationsweg aufbaut anderseits den Zugriff bzw. die Zugriffsberechtigung auf 
Daten der Aufzugsteuerung regelt. 

Auf diese Weise mit einer aufzugsindividuellen Aufzugssteuerung samt 
Modemerweiterung und zentraler Servicezentrale ausgestattete Aufzugsanlagen haben sich 
15 bewahrt, doch sind sie aufgrund ihrer insoweit erlauterten baulichen und funktionellen 
Eigenschaften vorrichtungsmassig aufwendig und nur eine beschrankte Auswahl 
vordefinierter Meldungen kann monodirektional in die Servicezentrale iibertragen werden. 
Der Unterhalt der einzelnen im Gesamtsystem mit der Servicezentrale verbundenen, 
mitunter ortlich weit auseinanderliegenden Aufzugsanlagen gestaltet sich kostenintensiv,' 
20 da bei Betriebsstorungen einer Aufzugsanlage oder eines Aufzugs lange Strecke fur die 
Wartungsmonteure entstehen bis vor Ort die Ursache der Sterung festgestellt und die 
Stoning behoben wird. Bei Betriebsstorungen entstehen auch lange Wartezeiten. 

Diese herkfimmlichen Fernwartungssysteme fur Aufzugsanlage werden vor allem durch 
25 eine starre Konfiguration der Fernwartungsmodule gekennzeichnet, die umstandlich und 
aufwendig eventuelle notwendige Anpassungen der Fernwartungs-Funktionen macht. Die 
Anzahl und die Art der Schnittstelle ist vordefiniert und limitiert die Flexibilitat in dem 
Aufbau der Fernwartungs-Funktionen, welche durch die Kunden und den Markt verlangt 
werden. 
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Eine hohe Flexibility der Fernwartungsmodule wird vor allem verla ngt, wenn e ine 
bestehende Aufzugsanlage mit einem Fernwartungssystem modernisiert wird. 
Beispielweise besitzen die zu modernisierenden Aufzugsanlagen manchmal ein 
Fernalarmsystem, manchmal nicht. Bei der Modernisierung muss daher eine 
5 gegebenenfalls vorhandene Femalarmierungsfiinktion als Teil der 

Fernwartungsfunktionen beriicksichtigt werden. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, eine Vorrichtung und Verfahren zur 
Fernwartung einer Aufzugsanlage der eingangs genannten Art anzugeben, die eine hohe 
10 Flexibility in der Wahl und in der Konfiguration der Fernwartungs-Funktionen 
bereitstellen und die sich als kostengiinstig erweisen. 

Diese Aufgabe wird durch die Erfindung gemass der Definition der Patentanspruche 
gelost. 

15 

Die Vorrichtung weist mindestens einen Eingang auf, an den erste Signale von an der 
Aufzugsanlage angebrachten Sensoren und/oder von der Aufzugssteuerung tibertragen 
werden, und weist mindestens einen Ausgang auf, tiber den an ein Telekommunikations- 
Netz angeschlossen wird. Alle zum Betrieb der Aufzugsanlage notigen Sensoren und 

20 Aktoren konnen mit der Vorrichtung verbunden werden. Diese Informationen werden via 
Funk oder kabelgebundenen Medien, wie Licht- oder Kupferleiter, etc... auf herkommliche 
Weise tibertragen. Beispielweise wird ein erstes Signal an einen Eingang tibertragen, die 
Vorrichtung liest dieses erste Signal ein und/oder wertet es aus und/oder iiberarbeitet es. 
Die Vorrichtung leitet derart Signal in der Form eines zweiten Signals tiber den Ausgang 

25 an das Telekommunikations-Netz weiter. Gegebenenfalls kann auch ein unbearbeitetes 
Signal an ein Telekommunikations-Netz weitergeleitet werden. Die Vorrichtung ist 
gleichzeitig fahig, Signale vom Telekommunikations-Netz aufzunehmen und diese an die 
Aufzugssteuerung als Befehle zu tibertragen und/oder umzuwandeln. 
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Erfindungsgemass ist ein Set von Fernwartu ngsfunktionen gespei chert und aktivierbar. 
Vorzugsweise wird das Set von Fernwartungsfunktionen in einen Datenspeicher der 
Vorrichtung geladen. 

5 Gegebenenfalls wird die Vorrichtung zwecks Aktivierung einer Fernwartungsfunktion 
konfiguriert, d.h. Hardware und Software Anpassungen werden auf die Vorrichtung 
vorgenommen, damit die Vorrichtung erkennt, dass ein an einen bestimmten Eingang 
eingehendes erstes Signal beispielweise die Beleuchtung . der Aufzugskabine darstellt 
und/oder das ein zweites Signal viber einen bestimmten Ausgang an das 

10 Telekommunikations-Netz ubermittelt wird. Vorzugsweise wird die Konfigurierung der 
Femwartungs-Funktionen durch Hardware und Software Anpassungen der Vorrichtung 
durchgefuhrt. Die Universality und die Normierung der eingesetzten elektronischen 
Bauelemente ennOglicht, eine hohe Flexibility der Femwartungs-Funktionen zu erzielen. 
Der Aufbau der Femwartungs-Funktionen ist modular. Die Femwartungs-Funktionen sind 

1 5 leicht erweitbar und nachriistbar. 

Als Aktivierung einer Femwartungs-Funktion wird das Laden einer Fernwartungs- 
Funktion vom Speicher in den Prozessor defmiert, so dass die Vorrichtung vollstandig 
bereit ist, die von einer Femwartungs-Funktion vorgesehenen Operationen durchzufiihren. 

20 

Da die Vorrichtung hardwaremassig beliebig konfigxirierbar nach der Zahl und Art der 
ankommenden Signale sind, werden Femwartungs-Funktionen in einem entsprechenden 
Datenspeicher als Set beziehungsweise Software Programme gespeichert, entfernt, 
ausgewahlt, aktiviert xuid desaktiviert. 

25 

Durch Laden eines Software Programms in einen Datenspeicher der Vorrichtung wird eine 
oder mehrere Femwartungs-Funktionen als Set im allgemeinen hinzugefllgt und/oder 
entfemt. In diesem Fall genxigt die Aktivierung einer Femwartungs-Fvinktion, zum Beispiel 
durch die Wahl dieser Funktion in einem Menu des Software Programms und das Laden 
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der entsprechenden Software in den P rozessor, urn d as Software Programm ftir die neue 
Femwartungs-Funktion bereitzustellen. 

Vorteilhafterweise werden die Wartungsfunktionen und die Programme iiber das 
5 Telekommunikationsnetz ubertragen, so dass die Ubertragung so schnell wie moglich 
erfolgen kann. 

Neue Femwartungs-Funktionen konnen auch ohne Betriebsunterbrechung der 
Aufzugsanlage aktiviert werden, da die Vorrichtung nicht unbedingt riotwendig ftir den 
10 Normalbetrieb des Aufzugs ist und separat zum Normalbetrieb erfolgen kann. 
Vorteilhafterweise hat die Aktivierung einer Femwartungs-Funktion keine 
Betriebsunterbrechung anderer Femwartungsfunktionen, welche von der aktivierten 
Funktion nicht betroffen werden, zur Folge. 

15 Hieraus resultierende Vorteile bestehen darin, dass die Vorrichtung leicht montierbar und 
demontierbar ist, so dass die Aufzugsanlage mit oder ohne Femwartungs-Funktionen zu 
betreiben ist. Die Zahl und die Art der Schnittstelle zwischen Vorrichtung und 
Aufzugsanlage sind variabel und frei konfigurierbar, so dass die Femwartungs-Funktionen 
ausgewahlt oder entfernt werden. 

20 

Bei Ubertragung samtlicher Aufzugsanlagendaten und Aufzugsanlagenparameter zur 
Servicezentrale des Gesamtsystems ist eine zentrale Femwartung tiber diese Technik 
moglich. Zeit- und lohnintensive Einstellungen und Anpassungen vor Ort an dem Aufzug 
entfallen. Durch Modifikation der Software der Servicezentrale und/oder der Vorrichtung 
25 lassen sich Aufzugsfunktionen sowohl fur einzelne als auch mehrere Aufziige 
beeinflussen. Weiter ist es moglich, einen vollstandigen Istzustand der Aufzugsanlage in 
der Servicezentrale abzubilden und Daten, die Benutzungsrechte, Fahrtziele usw. betreffen 
an zentraler Stelle zu korrigieren. 
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Da rttber hinaus sind mit der erfindungsgemassen Vorrichtung vollig neu e Fonnen der 
Aufzugsanlagenuberwachung, vorbeugenden Fernwartung und Instandhaltung mQglich. 
Neben den Steueralgorithmen erfolgt eine separate Auswertung der Geber fxir eine 
Verschleiss- und Ausfallanalyse. Jede Baugruppe wird vorbeugend analysiert und 
5 statistisch ausgewertet. Dem Kunden werden Informationen tiber die Anlage in beliebiger 
Form zur Verfugung gestellt (z.B. Internetseiten start Lobby-PC). 

Vorteilhafterweise wird die Vorrichtung versteckt, dissirnuliert und fur den 
Monteur/Benutzer nicht sichtbar gemacht, damit unautorisierte und fremde Personen die 
10 Aufzugsanlage nicht sabotieren oder fernsteuern konnen. 

Im folgenden wird die Erfindung anhand von beispielhaften Ausfiihrungsformen gemSss 
der Figuren 1-5 im Detail erlautert. Hierbei zeigt: 

15 Fig. 1 eine schematische Darstellung einer durch die Vorrichtung ferngesteuerten 
Aufzugsanlage, 

Fig. 2 eine schematische Darstellung einer Ausfuhrungsform der Vorrichtung, 

Fig. 3 eine schematische Darstellung von verschiedenen Sensoren in der Aufzugsanlage, 

Fig. 4 ein Blockdiagramm einer moglichen {Configuration von USB Steckern und 
20 Adaptern, die an einer erfindungsgemassen Vorrichtung angeschlossen werden, 

Fig. 5 eine mogliche asthetische Gestaltung einer erfindungsgemassen Vorrichtung, die in 
Form eines intelligenten Kabels oder eines intelligenten Steckers erscheint. 

Fig. 1 zeigt eine schematische Prinzipdarstellung. 

25 In der Figur 1 ist mit 1 eine Aufzugsanlage bezeichnet, die eine im Schacht 2 verfahrbare 
Aufeugskabine 3 aufweist. Aufzugsanlage 1 kann wie in diesem Ausfuhrungsbeispiel ein 
einzelner Aufzug sein oder aber auch eine Anlage mit mehreren, zu einer Gruppe 
steuerungstechnisch verknupften Aufeiigen in einem Gebaude. Die Aufzugskabine 3 ist an 
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Se ile n 4 aufgehangt , die liber eine Treibscheibe 5 gefuhrt si nd. Die Treib scheibe 5 wird 
mittels der Antriebsmaschine 6 in Bewegung gesetzt, die iiber eine Aufzugssteuerung 7 mit 
elektrischer Energie versorgt wird. Zur Uberwachung der Bewegung der Treibscheibe 5 
und somit der Position der Aufzugskabine 3 im Schacht 2 ist beispielweise ein 
5 Positionssensor 8 vorgesehen. Im Maschinenraum 9 befindet sich auch ein 
Temperatursensor 10. Ein anderer Stromsensor 11 misst beispielweise einen Strom in der 
Aufzugssteuerung 7. In der Aufzugskabine 3 gemass Figur 1 ist ein Kabinentableau 12 
angeordnet, mit dem die Fahrziele mitgeteilt werden. Im Kabinentableau werden ein 
Alarmknopf 13 und ein Mikrophon 14 angeordnet, die durch eine Leitung zu einem 
10 Telekommunikations-Netz 16 verbunden werden. Die Signalleitungen sind mit 
unterbrochenen Linien dargestellt. 

Als wesentliches Merkmal der Erfindung wird eine Vorrichtung 17 in der Form eines 
Kastens nach Figur 1 durch einen Ausgang 15 an dem Telekommunikations-Netz 16 

15 angeschlossen, welche die von den Sensoren 8, 10 und 11 generierten und durch den 
Eingang 18 iibertragenen Signale sammelt und verarbeitet. Die Vorrichtung 17 nimmt 
auch direkt durch die serielle Verbindung mit der Aufzugssteuerung 19 serielle Signale der 
Aufzugssteuerung auf. Bei der beschriebenen Ausfuhrung sind die Aufzugsanlagen 1 und 
die Servicezentrale 20 iiber das Telekommunikations-Netz 16 miteinander verbunden, das 

20 das offentliche Telefonnetz darstellt. 

Die Vorrichtung 17 kann auch die Form eines intelligenten Kabels oder eines intelligenten 
Steckers annehmen. Sie ist moglichst kostengtinstig, klein, einfach nachriistbar, montierbar 
und demontierbar. Dazu steht die Servicezentrale 20 iiber eine 
25 Datenubertragungseinrichtung mit samtlichen Aufeugen eines Anlagensystems in 
Verbindung. Aufzugsdaten und Parameter werden zwischen jeder Aufzugsanlage und der 
Servicezentrale kommuniziert. Die Eingange der Vorrichtung 17 werden zum Beispiei 
durch USB Stecker (Universal Serial Bus) und Feldbus an den Kabeln verbunden, die die 
von der Aufzugsanlage generierten Signale xibertragen. 

30 
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Figur 1 zeigt eine Servicezentrale 20, welche den Betrieb der Aufzugsanlagen 1 regelt un d 
den Wartungsstand der Aufzugsanlagen 1 tiberwacht und aufzeichnet. Die Servicezentrale 
20 setzt sich zusammen aus einem Rechnersystem 21 und aus einer Datenbank 22 in der 
Wartungs- und betriebszustandsrelevante Daten abgelegt werden. Das Rechnersystem 21 
5 und die Datenbank 22 sind tiber einen Datenbus 23 verbunden. Uber den Datenbus 23 
konnen mit Hilfe zusatzlicher Datenverarbeitungseinrichtungen entweder die in der 
Datenbank 22 abgelegten Daten und/oder aktuelle Betriebsdaten der Aufzugsanlagen 1 
abgerufen und zur zusatzlichen Auswertung weiterverarbeitet werden. 

10 Die ubertragenen Informationen werden in der Servicezentrale 20 im Rechnersystem 21 
verarbeitet Das Rechnersystem 21 leitet aus den empfangenen Informationen auch die 
Stellbefehle zum Betrieb der Anlagen 1 ab. Diese Stellbefehle werden dann von der 
Servicezentrale 20 mit Hilfe der Vorrichtung 17 an die Aufzugsanlagen 1 ubertragen. An 
jeder Aufzugsanlage 1 leitet die Vorrichtung 17 die Stellbefehle weiter. Die Vorrichtung 

15 17 steuert die Stellglieder bzw. Aktoren, wie z. B. die Antriebsmaschine 6 oder die 
Anzeigeeinrichtungen. 

Bei der beschriebenen Ausfuhrung konnen die Aufzugsanlagen 1 und die Servicezentrale 
20 auch uber das offentliche mobile Telekommunikations-Netz 24 miteinander verbunden 
20 werden. 

Figur 2 zeigt eine schematische Darstellung einer moglichen Ausfuhrungsform der 
Vorrichtung 17. Ein Kasten 25 wirkt als Hulle und beinhaltet einen Prozessor (CPU, 
central processing unit) und einen Datenspeicher, die in der Figur nicht aufgezeichnet sind. 

25 Der Eingang 18 des Kastens besteht aus einem Sensorbus, zum Beispiel USB (Universal 
serial bus), der die von den Sensoren (8, 10, 11) generierten Signale ubertrSgt. Der 
Ausgang 15 des Kastens besteht aus einem Telecombus 26, zum Beispiel RJ45, der 
Signale an einem Telekommunikations-Netz ubermittelt. Die notwendige elektrische 
Energie wird beispiel weise durch den Steckemetzteil 27 versorgt. Ein weiterer nicht 

30 gezeigter Ausgang ermoglicht einen direkten Zugriff an der CPU und an dem 
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Datenspeicher des Kasten s 25 durch ein e n PC . Ein weiterer nicht gezeigter Eingang 
tibermittelt serielle Signale der Aufzugssteuerung 7 direkt an den Kasten 25. 

Figur 3 zeigt eine schematische Darstellung von verschiedenen Sensoren, deren Signale am 
5 Eingang 18 des Kastens 25 tibermittelt werden konnen. 28 ist eine Ausfuhrung eines 
Temperatursensors, der im Maschinenraum 9 oder an der Antriebsmaschine 6 angebracht 
werden kann. 29 ist eine Ausfuhrung eines Stromsensors, der in der Aufzugssteuerung 7 
angebracht werden kann. 30 ist eine Ausfuhrung eines Mikrophons und 31 ist eine 
Kamera, die am Wand der Aufzugskabine 3 montiert werden. Noch viele andere Typen 
10 von Sensoren sind vorstellbar, deren Signale am Eingang 18 des Kastens 25 tibermittelt 
werden kSnnen, zum Beispiel Sensoren, die die Erschtitterung (Beschleunigung), die 
Lichtmenge, den Fiillstand, den Druck, die Kraft, die Dichte, das Magnetfeld, die Feuchte 
und/oder eine Distanz messen. 

15 Beispiele von Femwartungs-Funktionen, die durch die Vorrichtung 17 ubemommen 
werden konnen, sind: Auslosen von Testfahrten, Fahrtzahler, Fernalarmierung, 
StSrungsmeldungen, Femsteuerung von bestimmten Aufzugsfunktionen, Fernzugriff auf 
den Aufzugszustand vind -Daten, Kontrolle der Zutrittsrechte, Statistische Analyse des 
Verkehrs, Kontrolle des Zustandes der tragenden Seile, Kontrolle der Aufzugskabine durch 

20 eine Kamera, einen Temperatursensor und einen Rauchdetektor, Femdiagnose und — 
Reparatur, durch Reset der Aufzugsanlage ziom Beispiel, Messungen von Spannung, 
Strom, Helligkeit, Temperatur, Position der Kabine, direkte Einwirkung auf bestimmte 
Relais-Ausgange. 

Diese Liste ist nicht erschopfend. Bei Kenntnis der vorliegenden Erfindung kann der 
25 Fachmann noch weitere Femwartungs-Funktionen sich vorstellen und einfuhren. 

Figur 4 zeigt ein Blockdiagramm einer mQglichen Konfiguration von USB Steckem, die an 
einer erfindungsgemassen Vorrichtung angeschlossen werden konnen. Es wird auch 
erlautert, wie eine Femwartungs-Funktion aktiviert wird. 
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Zu B eginn besitzt die Vorrichtung 17 v ier Stecker US B (Universal serial bus) 32-35. Der 
USB Stecker 32 steht in Verbindung mit einem seriellen Adapter 36, die die Signale der 
Aufzugssteuerung aufiiimmt. Das Kommunikationsprotokoll ist RS232 (recommended 
standard 232). Der USB Stecker 33 steht in Verbindung mit einem Hub Adapter 37 
5 (Verkehrsknotenpunkt). Der USB Stecker 34 steht in Verbindung mit einem Netzwerk 
Adapter 38, die fur das Kommunikationsprotokoll Ethernet vorgesehen ist. Der USB 
Stecker 35 steht in Verbindung mit einem Modem Adapter 39, die fur die Verbindung mit 
dem Telekommunikations-Netz sorgt Mogliche Kommunikationsnetzwerke sind: PSTN 
(public switched telephone network), ISDN (integrated service digital network), GSM 
10 (global system mobile communication), DSL (digital subscriber line). 

Nehmen wir jetzt an, dass die Aufzugsanlage beispielweise eine Femwartungs-Funktion 
„Messung der Helligkeit der Kabine" benotigt. Die Aktivierung dieser neuen Funktion 
erfolgt durch den Einsatz von Hardware und/oder Software Mitteln. Ein Helligkeitssensor 
muss naturlich in der Aufzugskabine installiert sein imd durch ein Helligkeitssensorskabel 
15 40 an der Vorrichtung 17 angeschlossen werden. Die Schnittstelle mit der Vorrichtung 17 
wird wie Folgendes ausgefuhrt: 

• Ein zusatzlicher USB Stecker 41 mit zum Beispiel 4 USB Ausgangen wird an dem Hub 
Adapter 37 (Verkehrsknotenpunkt) angeschlossen. 

• Ein Feldbus Adapter 42 wird mit einem der USB Ausgange des zusatzlichen USB 
20 Steckers verbunden, urn durch ein Protokoll das Signal des Helligkeitssensorskabels 40 

zur Vorrichtung 1 7 kommunizieren zu konnen. 

• Die drei anderen USB Ausgange des zusatzlichen USB Steckers 41 bleiben verfugbar 
fur die Signale von noch anderen Sensoren, die eventuell eingefuhrt werden mtissen. 

In den Datenspeicher der Vorrichtung 17 wird ein Software Programm dann geladen, das 
25 die Steuerung der neuen Femwartungs-Funktion „Messung der Helligkeit der 
Aufzugskabine " enthalt Das Laden der Software kann durch das Telekommunikations- 
Netz 16 oder direkt durch eine lokale Verbindung mit einem Femwartungs-PC erfolgen. 
Wenn im Datenspeicher der Vorrichtung ein Programm bereits gespeichert ist, das ein Set 
von Femwartungs-Funktionen beinhaltet, wobei die Femwartungs-Funktion „Messung der 
30 Helligkeit der Aufzugskabine " bereits vorgesehen ist, genugt die Aktivierung der 
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Femwartimgs-F unktion, zum Beispiel d urch die Wahl dieser Fvinktion in einem Software 
Menu, urn die Software fur die neue Femwartungs-Funktion in den Prozessor zu laden und 
bereitzustellen. Die aktivierte Femwartungs-Funktion „Messung der Helligkeit der 
Aufzugskabine" wertet erste Signale aus, die zum Beispiel zur Helligkeit proportionale 
5 elektrische Spannungen sein konnen und gibt entsprechende zweite Signale aus, die zum 
Beispiel eine Zahl (1 bis 1 0) oder ein digitales Wort (Hell oder Dunkel) sein konnen. 

Durch den Einsatz des zusatzlichen USB Steckers 41 in der Vorrichtung 17 und die 
Aktivierung der entsprechenden Femwartungs-Funktion „ Messung der Helligkeit der 
10 Aufzugskabine " im Software Programm wird das Fernwartungssystem auf eine rasche, 
billige und einfache Weise fahig gemacht, auch die Helligkeit der Aufzugskabine fern zu 
tiberwachen. Diese Flexibility und Schnelligkeit in der Konfiguration der durch die 
Vorrichtung 17 angebotenen Femwartungs-Funktionen haben keinen Prazedenzfall im 
Stand der Technik. 

15 

Die Vorrichtung .17 kann beispielweise das Aussehen eines Kastens aufnehmen, wie in 
Figur 3, und kann im Maschinenraum im Schaltschrank, am Schaltschrank, am Boden, am 
Wand oder in der Aufzugssteuerung positioniert werden. 

Die Vorrichtung 17 kann aber auch die Form eines intelligenten Steckers oder intelligenten 
20 Kabels aufnehmen, die ihre Femwartungs-Funktionen und ihre Schaltungen komplett oder 
teilweise dissimulieren und verstecken konnen. Ein intelligentes Kabel oder intelligenter 
Stecker konnen somit erzielt werden, die eine falschungssichere Femwartung der 
Aufzugsanlage ermoglichen: nur autorisierte und kompetente Monteure erkennen die 
Anwesenheit der Vorrichtung 17 und konnen die Femwartungs-Funktionen einschalten 
25 oder ausschalten. Fig. 5 zeigt eine mogliche asthetische Gestaltung einer 
erfindungsgemassen Vorrichtung, die in Form eines intelligenten Kabels 43 oder 
intelligenten Steckers 44 erscheint. In diesem Fall liegt die Vorrichtung 17 zusammen mit 
dem System von Kabeln, mit denen sie in Verbindung steht und die sich auch ausserhalb 
der Aufzugsanlage befinden konnen. 

30 
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Vorteil haftcrweise wird eine Datenerfassung mit der Aufzug sfahrt synchron iziert. Die 
Erfassung von Messdaten wird dabei durch die einzelnen Sequenzen einer Aufzugsfahrt 
gesteuert. Dies bedeutet, dass die Aufhahme von Daten von wohlbestimmten Situationen 
und Gegebenheiten abh£ngig gemacht werden kann. So lassen sich beispielsweise 
5 Vibrationsmessungen an der Antriebseinheit bei ganz bestimmten Lastverhaltnissen 
vornehmen. 

Vorteilhafterweise wird auch eine Automatische Erfassung von Messdaten vorgesehen. 
Messdaten werden gemass vordefinierten Kriterien aufgenommen, zu Datenblocken 
10 zusammengestellt und gemass vorgegebenen regeln einer Aussenstelle ubermittelt. So 
lassen sich beispielsweise Tiiroffiiungszeiten uberwachen, indem die zugehorigen 
Messwerte regelmSssig erfasst, bei Erreichen einer bestimmten Datenmenge eine 
Komprimierung derselben vorgenommen wird und die resultierenden Daten einer 
Aussenstelle zur Weiterverarbeitung zugestelit werden. 

15 

Eine spezielle Anwendung kann durch die vibroakustischen Messungen dargestellt werden. 
Die Antriebseinheit wird mit einem Sensor zur Erfassung von Schwingungen, zum 
Beispiel einem Beschleunigungsaufhehmer, ausgestattet, wodurch eine Analyse der 
dynamischen Ablaufe erfolgen kann. Dies ermoglicht eine Diagnose der Antriebseinheit 
20 betreffend Lagerschaden, Getriebeschaden, Unwuchten und Abnutzung. Die Messeinheit 
kann bei Traktionsaufzugen an der Antriebseinheit, bei hydraulischem Antrieb an der 
Pumpe, angebracht werden. 

Die Wartungsanleitungen konnen auch durch die Vorrichtung 17 ubermittelt werden. 

25 AbhSngig vom aktuellen Zustand und Betriebsbereitschaft eines Aufzuges werden die zur 
Wartung und/oder Reparatur notwendigen Anleitungen von einer Aussenstelle an die 
Fernwartungseinheit an der Aufzugsanlage zugestelit. Der an der Anlage eintreffende 
Techniker kann diese dann mit Hilfe eines Datensichtgerats einsehen und die notwendigen 
arbeiten ausfiihren. Die Ausfuhrung der Anweisungen kann durch den Techniker bestatigt 

30 werden und anschliessend automatisch der Aussenstelle mitgeteilt werden. Die Zustellung 
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von Wartungs anleitungen kann auc h als direkte Folge einer Storun gsmeldung er zeugt 
werden. 

Vorteilhafterweise erfolgt die Ubermittlung von Messdaten an eine Aussenstelle zeitlich so 
5 geordnet, dass minimale kosten fur die Verbindung entstehen. Dazu werden die jeweils 
aktuell geltenden Tarife an die Femwartungseinheit ubermittelt, oder von dieser abgerufen, 
und eine Planung der Ubertragung unter Berucksichtigung allfalliger Prioritaten und 
einzuhaltender Lieferzeiten der Nachrichten durchgefuhrt. Die Cbermittlung erfolgt dann 
entsprechend dieser Planung. 

10 

Die Vorrichtung kann zum Beispiel Stress-Tests initiieren, d.h. die automatische 
Beaufschlagung einer Aufzugsanlage mit Fahrauftr£gen zur Ermittlung deren Robustheit, 
Verfiigbarkeit und Leistungsfahigkeit. Dazu werden von einer Femwartungseinheit 
Fahranforderung generiert, durch Stockwerks- und Kabinenrufe an die Anlage tibermittelt 
15 und die Abarbeitung dieser Rufe registriert. Das Ergebnis einer solchen Priifung kann einer 
Aussenstelle zur Weiterverarbeitung mitgeteilt werden. 

Die Vorrichtung kann zum Beispiel auch automatische Tests initiieren. Die Quittierung 
von Storungsmeldung hat automatisch die AuslSsung einer entsprechenden Testsequenz 
20 zur Priifiing der Storungsbehebung zur Folge. Die Art und Weise des ausgefuhrten Tests 
kann etwa vom Inhalt der zugehorigen StSrungsmeldung abhangig gemacht werden. 

Testmarken konnen in diesem Zusammenhang verwendet werden. Bei Detektion einer 
Stoning wird eine Marke generiert und zusammen mit der zugehorigen Storungsmeldung 
25 einer Aussenstelle mitgeteilt. Mit Hilfe dieser Marke sind in der Folge bestimmte 
Testfunktionen zuganglich, welche nach Behebung der Storung nicht mehr zur Verfugung 
stehen. Dies kann etwa die Fernauslosung einer Testfahrt mittels einer analogen 
Telefonverbindung und DTMF-kodierter Tasteninformationen betreflfen. Die Giiltigkeit 
einer Marke kann auch bei deren Anwendung verfallen. 
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Die Vorrichtung kam unter Umstanden eine Kontrolle der Aussenstelle durchfiihren. Die 
Verfiigbarkeit einer Aussenstelle wird durch die Anforderung eines 
Authentifizierungsmerkmals tiberpriift und bestimmte Funktionen entsprechend dem 
5 Ausgang dieser Priifung modifiziert. So kann etwa der Funktionsumfang eingeschrankt, 
Einstellungen urnparametriert oder die Verfiigbarkeit reduziert werden. 

Die Aufzugsparameter konnen auch standig durch die Vorrichtung angepasst werden. 

Wahrend des Betriebs anfallende Daten werden gesainmelt und einer Zentrale zur 
10 Auswertung ubermittelt. Diese erfolgt derart, dass unter Beachtung von Daten anderer 

Anlagen eine in einem bestimmten Masse gtinstige Einstellung abgeleitet wird. Diese 

Einstellung wird der entsprechenden Anlage zum weiteren Betrieb automatisch ubermittelt. 

In konkreter Ausfiihrung kOnnen etwa Angaben zum Ausfall einer Anlage dazu verwendet 

werden, eine in bezug auf statistische Grossen optimale Teststrategie zu erzielen. Dazu 
15 werden Ausfalle anlagenspezifisch erfasst, in einer Zentrale Parameter zur Beschreibung 

der Ausfall wahrscheinlichkeit jeder Anlage ermittelt und diese dann der Anlage zur 

Anpassung der Teststrategie ubermittelt. 
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Pateritanspruche 

1. Vorrichtung (1 7) zur Fernwartung einer Aufzugsanlage (1 ), 

mit mindestens einem Eingang (18) zum Erfassen von ersten Signalen von der 
Aufzugssteuerung (7) und/oder von einem Sensor (8, 10, 1 1, 28, 29, 30, 31), 

5 mit mindestens einem Ausgang (15) von zweiten Signalen zu einem 
Telekommunikations-Netz (16, 24), 

mit mindestens einem Prozessor und einem Datenspeicher, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass im Datenspeicher ein Set von Fernwartungs-Funktionen gespeichert ist, 
1 0 und dass eine dieser Femwartungs-Funktionen aktivierbar ist. 

2. Vorrichtung gemass Patentanspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass die 
Fernwartungs-Funktion Hardware und Software der Vorrichtung konfiguriert und dass 
eine Fernwartungs-Funktion durch Laden aus dem Datenspeicher in den Prozessor 

15 aktivierbar ist. 

3. Vorrichtung gemass Patentanspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, 

dass eine aktivierte Fernwartungs-Funktion erste Signale auswertet und ein dem Ergebnis 
der Auswertung entsprechendes zweites Signal ausgibt. 

20 

4. Vorrichtung gemass Patentanspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass der 
Sensor ein Sensor flir Temperatur (10, 28) und/oder Strom (11, 29)/Spannung und/oder 
Audio (14, 30)/Video (31) aus der Aufzugskabine (3)/Schacht (2) und/oder fur 
Erschutterung (Beschleunigung) und/oder fur Lichtmenge und/oder ftir Fullstand 

25 und/oder fur Druck und/oder fur Kraft und/oder fur Dichte und/oder ftir Magnetfeld 
und/oder fur Feuchte und/oder fur Distanz ist. 
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5. Vorrichtung gemass Patentanspriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass die 
Vorrichtung in einem Kasten (25), intelligenten Kabel (43) und/oder intelligenten 
Stecker (44) dissimuliert ist. 

5 

6, Verfahren zur Femwartung einer Aufzugsanlage, 

wobei erste Signale von einer Aufzugssteuerung und/oder von einem Sensor erfasst 
werden, 

zweite Signale an ein Telekommunikations-Netz ubermittelt werden, 
1 0 dadurch gekennzeichnet, 

dass ein Set von Fernwartungs-Funktionen gespeichert wird und 

dass aus dem Set von Fernwartungs-Funktionen mindestens eine Fernwartungs-Funktion 
aktiviert wird. 

15 7. Verfahren gemass Patentanspruch 6, dadurch gekennzeichnet, 

dass mindestens eine Fernwartungs-Funktion zum Set hinzugefugt und/oder entfemt 
wird. 

8. Verfahren gemass Patentanspruch 7, dadurch gekennzeichnet, 

20 dass die Fernwartungs-Funktion uber das Telekommunikationsnetz zum Set ubertragen 
wird. 

9. Verfahren gemass Patentanspruch 6, dadurch gekennzeichnet, 

dass eine Fernwartungs-Funktionen ohne Betriebsunterbrechung der Aufzugsanlage 
25 und/oder anderer Femwartungsfunktion, welche von der aktivierten Funktion nicht 
betroffen wird, aktiviert wird. 
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Zusammenfassung 

Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung (17) zur Fernwartung einer Aufzugsanlage 
(1) mit mindestens einem Eingang (18) zum Erfassen von ersten Signalen von einer 
Aufzugssteuerung (7) und/oder von einem Sensor (8, 10, 11, 28, 29, 30, 31), mit 
5 mindestens einem Ausgang (15) von zweiten Signalen zu einem 

Telekommunikations-Netz (16, 24) und mit mindestens einem Prozessor und einem 
Datenspeicher, wobei im Datenspeicher ein Set von Femwartungs-Funktionen 
gespeichert ist und wobei eine dieser Femwartungs-Funktionen aktivierbar ist. 
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Fig. 



15 



3/4 




4/4 

Fig. 4 




